¢En calidad de qué o en representacion
de quién participa en esta consulta
publica?

Proveedor de servicios cloud (incluye también proveedor de infraestructura cloud, de software independiente e intermediarios)

En caso de representar a una empresa,
especifique el tipo de empresa

Grande

Nombre completo (del particular o de la
institucion representada)

[CONFIDENCIAL]

¢éDesea hacer publico su nombre junto a
su respuesta o mantenerlo confidencial
(en cuyo caso se publicara como
respuesta anénima)?

Confidencial

E-mail de contacto (se mantendra
confidencial)

[CONFIDENCIAL]

1. En su opinidn, ¢cudles seran los
principales factores que impulsaran el
crecimiento del sector en los préximos
afios? (maximo 300 palabras).

2. ¢{Como clasificaria los distintos tipos
de agentes/operadores que intervienen
en la cadena de valor del mercado de
cloud? (maximo 300 palabras).

En este punto, vamos a jugar con dos clasificaciones. Una en funcién del volumen de cuota de mercado y otra en funcién de que los operadores
que provean este tipo de servicios dispongan o no de determinados recursos escasos.

Desde la perspectiva del primer criterio de clasificacion nos encontramos con que el mercado esta acaparado por grandes multinacionales
extranjeras. El lider, con 32% de la cuota de mercado, es Amazon Web Services. Le siguen Microsoft Azure con 20%, Google Cloud con 9%, y por
ultimo Alibaba Cloud con 6%. Esto es muy relevante, a la hora de tener en cuenta que debemos apostar por desarrollar y afianzar operadores
espafioles o europeos que garanticen la independencia estratégica de la Unidn en este servicio tan importante.

El segundo criterio, la disponibilidad por parte de los proveedores de Cloud de recursos escasos, nos permite centrar la diferencia entre aquellos
operadores de Cloud que, ademas, son operadores de telecomunicacion y tienen frecuencias 5G y aquellos que no. Esta distincion es muy
relevante por la tendencia de los primeros a acaparar todo el mercado de Cloud, tanto tradicional como periférico, que utilice infraestructuras 5G
(NaaS), cerrando las puertas a la competencia.




3. ¢Destacaria alguna caracteristica
diferencial del mercado de cloud en
Espafia frente al de otros paises
europeos? ¢Como valora la situacién
competitiva general del mercado de
cloud en Espaiia? ¢Hay alguna tendencia
especialmente destacable? (maximo 300
palabras).

En Espafia, hay muchos operadores que estan haciendo importantes inversiones en bases de datos de diferente tamafio y en la creacidon de una
oferta con la panoplia mas completa y sofisticada de servicios Cloud. Dejando de lado el tema ya citado de que los grandes operadores de Cloud
no son empresas europeas en la actualidad, lo que si vemos, tal y como ya se anuncié en la pregunta anterior, es la tendencia a que los
operadores de telecomunicaciones mds fuertes (porque disponen de frecuencias radioeléctricas, que son recursos escasos) estdn intentando
acaparar el mercado de la computacidn Cloud, basada en tecnologia 5G.

El network slicing es una técnica que los operadores con frecuencias 5G estan desarrollando para ofrecer servicios de red con caracteristicas
especiales y que tienen como potenciales clientes todo el ecosistema de Cloud basado en latencias reducidas. Este modelo de infraestructura
como servicio (NaaS) debe ser objeto de una especial atencidn y cabe esperar que se regule ex ante como posible mercado mayorista ofrecido a
otros operadores que no dispongan de frecuencias 5G: acceso mayorista a NaaS basado en 5G. Vamos a sugerir a la Comision Europea que en su
proxima recomendacion de mercados recoja este como novedad imprescindible.

4. En su opinién, ¢cuales son los
principales elementos que determinan
la dindmica competitiva entre los
proveedores de servicios cloud? A su
juicio, ¢équé otros mercados pueden
incidir sobre la dindmica competitiva en
la provision de servicios cloud? (maximo
300 palabras).

La mayor dinamizacion del mercado vendra de la mano del Reglamento UE 2023/2854. Uno de los principios fundamentales que establece este
Reglamento, es que el cambio de un proveedor de Cloud a otro se produzca sin que se puedan establecer trabas econdmicas, técnicas o incluso
temporales. El Unico problema es que este Reglamento no entra en vigor hasta septiembre de 2025. En este sentido, seria muy importante
establecer que en la contratacion publica se exija ya en las licitaciones que el cambio de proveedor Cloud se puede hacer en cualquier momento y
sin que se produzca ningun tipo de traba como las que acabamos de indicar. También es importante, como ocurrié en su momento en el dmbito
de las comunicaciones electrénicas (art.5 del R.D. 541/2001, de 18 de mayo), que desde el sector publico se imponga la necesidad de segregar al
maximo los contratos relacionados con este mercado cuando sea posible y no establecer, a la hora de sacar licitaciones, requisitos de volumen
previo de negocio o de dimensién de empresas que pueda limitar la competencia de operadores medianos y pequefios, pero que perfectamente
cumplen con los requisitos publicos exigidos para la prestacion de servicios Cloud. En cuanto a la segunda pregunta, relativa a mercados que
pueden incidir en los servicios Cloud, nos remitimos a los comentarios hechos en la respuesta a la pregunta anterior, donde poniamos de
manifiesto que los operadores de comunicaciones electrdnicas con frecuencias (5G) y que prestan servicios Cloud estan intentando acaparar el
mercado haciendo uso de este recurso escaso. Aqui es fundamental que la CNMC establezca cuanto antes obligaciones mayoristas de acceso e
interconexion. Esta apertura supondria, sin lugar a duda, una mayor capilaridad de puntos de bases de datos que fomentaria la llegada mas rapida
de la computacion periférica.




5. En su opinion, al contratar los
servicios cloud de un operador, éen qué
se diferencian las principales ofertas de
los proveedores? (maximo 300
palabras).

6. Al contratar los servicios cloud de un
operador, describa por orden de
importancia los que, a su juicio, son los
factores determinantes en la decision de
contratacion, como puedan ser, entre
otros, el precio, la calidad técnica del
servicio ofertado, la cartera de servicios
del proveedor, la seguridad, Ila
transparencia del contrato, la
nacionalidad del proveedor, la relacion
previa con el mismo proveedor, los
conocimientos previos del personal, etc.
(maximo 300 palabras).

7. Valore, al contratar los servicios cloud
de un operador, en qué medida son
negociables las  condiciones de
contratacion (maximo 300 palabras).




8. Indique qué dificultades se podrian
encontrar, en el momento de
contratacion de los servicios cloud de un
operador, para conocer el coste final de
utilizacion del servicio contratado
(maximo 300 palabras).

9. Valore la transparencia de las
condiciones de contratacion e indique si
son habituales los cambios en las
condiciones contractuales (maximo 300
palabras).

10. En la migracion a la nube, explique
el papel del integrador o intermediario,
y su relevancia para la dinamica
competitiva del mercado (maximo 300
palabras).




11. A la hora de que las empresas de
desarrollo de software puedan ofertar
una solucién de software independiente
para el cloud, valore cudles son los
principales canales para llegar al cliente
final y de qué factores depende la
eleccion del o de los canales escogidos.
A la hora de ofertar una solucion de
software independiente para el cloud,
valore si es posible acudir a mas de una
plataforma de operadores
verticalmente integrados (maximo 300
palabras).

12. Valore las condiciones que se
requieren a los intermediarios para
poder comercializar los productos de
uno o varios proveedores de servicios
cloud, y si a su juicio afectan a la
competitividad de la solucién final
ofrecida por el intermediario en relacion
con otros canales de venta (maximo 300
palabras).

13. Valore si existen barreras
significativas a la entrada en el mercado
de servicios cloud o infraestructuras
cloud. En su caso, indique y describa qué
tipo de barreras (por ejemplo,
regulatorias, cuantia de las inversiones,
disponibilidad de personal cualificado,
de otro tipo) e indique a qué servicios o
capa de cloud (laaS, PaaS, SaaS) afecta
cada barrera (maximo 300 palabras).

La infraestructura de comunicaciones electrénicas como servicio (NaaS) es quizas la base de todo el mercado de la economia del dato y es, en
particular, la que puede presentar mayores problemas. Hay que tener en cuenta que el advenimiento del 5G y el uso de esta tecnologia que
implica menores latencias va a dinamizar muchisimo el uso de los datos y en particular la computacidn periférica (Edge Computing) y servicios
asociados. En este contexto, los grandes operadores de comunicaciones electrénicas que estan haciendo inversiones importantes en bases de
datos y en Cloud, y acaparan las frecuencias necesarias para la prestacion del servicio 5G, tienden a monopolizar y a no abrir a otros competidores
sus infraestructuras. En este sentido, es clave que se establezcan obligaciones mayoristas a los operadores con frecuencias 5G que se les obligue a
la apertura de sus infraestructuras de comunicaciones y una interconexidon que permita la interoperabilidad total entre diferentes proveedores
Cloud. En caso contrario, lo que va a ocurrir es que el 5G se va a desarrollar mas lentamente en las zonas de menor densidad de poblacién y los
servicios vinculados a la computacidn periférica son los que mas retraso van a sufrir.




14. A su juicio, valore cuales son las
capas de cloud (laaS, Paas, SaaS) que

Nos remitimos a la respuesta de la pregunta 13.

presentan mayores retos de

competencia y explique por qué

(maximo 300 palabras).

15. Para las empresas en|La mayor dinamizacién del mercado vendra de la mano del Reglamento UE 2023/2854. Uno de los principios fundamentales que establece este
funcionamiento, ¢cuales son los|Reglamento, es que el cambio de un proveedor de Cloud a otro se produzca sin que se puedan establecer trabas econémicas, técnicas o incluso

principales obstaculos a su actividad y a
la competencia en el sector? (maximo
300 palabras).

temporales. El Unico problema es que este Reglamento no entra en vigor hasta septiembre de 2025. En este sentido, seria muy importante
establecer que en la contratacion publica se exija que el cambio de proveedor Cloud se puede hacer en cualquier momento y sin que se produzca
ningun tipo de traba como las que acabamos de indicar. También es importante como ocurrié en su momento en el dmbito de las comunicaciones
electrénicas (art.5 del R.D. 541/2001, de 18 de mayo), que desde el sector publico se imponga la necesidad de segregar al maximo los contratos
relacionados con este mercado y no establecer a la hora de sacar licitaciones, requisitos de volumen previo de negocio o de dimensidon de
empresas que pueda limitar la competencia de operadores medianos y pequefios, pero que perfectamente cumplen con los requisitos publicos
exigidos para la prestacion de servicios Cloud. Por ultimo, vemos que en todos los servicios Cloud que contrata el Estado, el almacenamiento de
los datos debe realizarse en territorio europeo y preferentemente espafiol. Esto ultimo se puede justificar a través de la exigencia de una menor
latencia que exigen determinados servicios (lot por ejemplo) o para fomentar un menor consumo eléctrico (la cercania del almacenamiento lo
permite).

16. Valore qué dificultades técnicas o
econdmicas existen para la migracion al
cloud. Indique, a su juicio, qué
soluciones se podrian adoptar para
reducirlas (maximo 300 palabras).




17. En su opinidn, una vez contratados
los servicios de un proveedor cloud,
équé factores técnicos, econémicos o de
otra indole existen que dificulten el
cambio de proveedor? Indique, a su
juicio, qué soluciones se podrian
adoptar para reducir las dificultades
(maximo 300 palabras).

La mayor dinamizacién del mercado vendra de la mano del Reglamento UE 2023/2854. Uno de los principios fundamentales que establece este
reglamento, es que el cambio de un proveedor de Cloud a otro se produzca sin que se puedan establecer trabas econdmicas, técnicas o incluso
temporales. El Unico problema es que este Reglamento no entra en vigor hasta septiembre de 2025. En este sentido seria muy importante
establecer que en la contratacion publica se exija que el cambio de proveedor Cloud se puede hacer en cualquier momento y sin que se produzca
ningun tipo de traba como las que acabamos de indicar. También es importante, como ocurrié en su momento en el dmbito de las
comunicaciones electrdnicas, que desde el sector publico se imponga la necesidad de segregar al maximo los contratos relacionados con este
mercado y no establecer a la hora de sacar licitaciones, requisitos de volumen previo de negocio o de dimensidn de empresas que pueda limitar la
competencia de operadores medianos y pequefios, pero que perfectamente cumplen con los requisitos publicos exigidos para la prestacion de
servicios Cloud. En cuanto a la segunda pregunta, relativa a mercados que pueden incidir en los servicios Cloud, nos remitimos a los comentarios
hechos en la respuesta a la pregunta anterior, donde poniamos de manifiesto que los operadores de comunicaciones electrdnicas con frecuencias
y que prestan servicios Cloud estan intentando acaparar el mercado haciendo uso de este recurso escaso y cerrando su acceso. Aqui es
fundamental que la CNMC establezca cuanto antes, si es que son ellos los competentes obligaciones mayoristas de acceso e interconexion. Esta
apertura supondria, sin lugar, a duda, una mayor capilaridad de puntos de bases de datos que fomentaria la llegada mas rapida de la computacion
periférica.

18. En su opinion, ¢qué dificultades
existen para emplear mas de un
proveedor de nube? Valore en su
respuesta los aspectos de
interoperabilidad vertical (entre
servicios situados en distintas capas de
nube), interoperabilidad horizontal
(entre servicios situados en la misma
capa de nube) e interoperabilidad de los
datos producidos al utilizar los distintos
servicios de cloud. Indique, a su juicio,
qué soluciones se podrian adoptar
(maximo 300 palabras).

Nos remitimos a la respuesta de la pregunta 17.

19. Valore las ventajas e inconvenientes
de la adopcion de estandares o
protocolos de interoperabilidad,
incluyendo el impacto que tendrian
sobre la competencia y/o la innovacién
(maximo 300 palabras).

Es evidente que la adopcion de estandares o protocolos de interoperabilidad es fundamental para que realmente funcione la competencia y se
pueda llevar a cabo el cambio de proveedor de servicios sin ningln tipo de obstaculo. Pero no solamente para eso, sino también para la
configuracion de nubes hibridas en las que participen diferentes actores. Ahora bien, el que se adopten estandares, no es condicion sine qua non
para que exista competencia. Los estandares tienen que existir, pero también tienen que usarse. Sobre todo, como ya hemos trasladado en
respuestas a preguntas anteriores, lo que nos preocupa es que determinadas infraestructuras de comunicaciones, basicas para el desarrollo de la
computacion periférica no se habran realmente. Nos referimos fundamentalmente a las infraestructuras de comunicaciones electrénicas ligadas
al 5G, en particular, las frecuencias radioeléctricas que sirvan para la prestacion de este servicio. En este sentido parece clave la actuacién de la
CNMC estableciendo obligaciones mayoristas en torno a la infraestructura 5G de los operadores con frecuencias.




20. A la hora de contratar los servicios
de un mismo proveedor cloud, y desde
el punto de vista de su oferta comercial,
valore qué obstaculos existen para la
contratacion de cada servicio de forma
separada (maximo 300 palabras).

21. A la hora de contratar servicios
adicionales de un proveedor cloud,
valore la relacién de la contratacion de
estos servicios con los descuentos por
uso a la contratacion de servicios
adicionales (maximo 300 palabras).




22. Valore qué obstaculos existen a la
competencia en la contratacién publica
de los servicios de cloud, e indique a su
juicio qué soluciones se podrian adoptar
(maximo 300 palabras).

Como quiera que, Reglamento UE 2023/2854 no entra en vigor hasta septiembre de 2025, seria muy importante establecer que en la contratacién
publica se exija que el cambio de proveedor Cloud se puede hacer en cualquier momento y sin que se produzca ningun tipo de traba econdmica,
técnica o incluso temporal. También es importante como ocurrié en su momento en el ambito de las comunicaciones electrénicas que desde el
sector publico se imponga la necesidad de segregar al maximo los contratos relacionados con este mercado y no establecer a la hora de sacar
licitaciones, requisitos de volumen previo de negocio o de dimension de empresas que pueda limitar la competencia de operadores medianos y
pequefios, pero que perfectamente cumplen con los requisitos publicos exigidos para la prestacion de servicios Cloud.

23. Aporte comentarios adicionales
sobre otras barreras, factores
distorsionantes o cuestiones que
considere de relevancia para el
funcionamiento de este sector (maximo
500 palabras).




24. {Cémo valora la configuracion actual
de la regulacién europea y nacional para
promover un funcionamiento eficiente y
competitivo del mercado de servicios de
cloud? En su caso, écomo podria
mejorarse? (maximo 500 palabras).

Reglamento UE 2023/2854. Uno de los principios fundamentales que establece este Reglamento, es que el cambio de un proveedor de Cloud a
otro se produzca sin que se puedan establecer trabas econdmicas, técnicas o incluso temporales. El Unico problema es que este Reglamento no
entra en vigor hasta septiembre de 2025.

Por eso proponemos que se adopten medidas como las que se reflejan en el punto 25.

25. En su opinién, ¢qué otra normativa
puede afectar a la dinamica competitiva
del sector cloud? En su caso, écomo
podria mejorarse? (maximo 500
palabras).

Normativa de comunicaciones electronicas.Ya hemos visto, la relacion que existe entre los operadores con frecuencias 5G y el cloud (sobre todo
el edge computing). Quizas sea interesante en este sentido analizar un nuevo mercado de comunicaciones electrénicas: el mercado de
infraestructuras de comunicaciones que hacen posible el cloud,

Seria interesante establecer por norma para todo el sector publico necesidad de segregar al méximo los contratos relacionados con este mercado
cloud y no establecer a la hora de sacar licitaciones, requisitos de volumen previo de negocio o de dimensidn de empresas que pueda limitar la
competencia de operadores medianos y pequefios, pero que perfectamente cumplen con los requisitos publicos exigidos para la prestacion de
servicios Cloud.

Normativas medioambientales: con la creciente conciencia sobre el impacto ambiental de las tecnologias de la informacién, podrian introducirse
normativas para promover practicas mas sostenibles en el sector cloud. Esto podria incluir medidas para reducir el consumo de energia de los
centros de datos y fomentar el uso de energias renovables. Aunque inicialmente podria aumentar los costos, también ofreceria oportunidades
para la innovacién y la diferenciacion en el mercado.

Normativas de interoperabilidad: la falta de interoperabilidad entre proveedores de servicios en la nube puede obstaculizar la portabilidad de los
datos y la capacidad de los clientes para cambiar de un proveedor a otro. Se podrian implementar normativas para promover estandares abiertos
y facilitar la interoperabilidad, lo que fomentaria una mayor competencia al reducir las barreras de entrada para los nuevos proveedores y dar
mds opciones a los clientes. En este punto, Nos remitimos igualmente a las respuestas que hemos dado en las preguntas 18 y 19 de la presente
consulta.

Normativas antimonopolio: con la consolidacién del sector del cloud, podrian surgir preocupaciones sobre el poder de mercado de los principales
proveedores. Las normativas antimonopolio podrian utilizarse para evitar practicas anticompetitivas, promoviendo asi un entorno mas
competitivo y fomentando la innovacion en el sector.

Normativa de proteccion de datos: En este punto seria interesante exigir una aplicacion estricta del Reglamento del Parlamento Europeo y del
Consejo 2016/679 de manera que el principio de conservacién de los datos de los ciudadanos europeos dentro de las fronteras de la Unidn no se
vea salpicado por excepciones poco rigurosas como la que recientemente adoptado la Comision (el 10 de julio de 2023) permitiendo que el
almacenamiento se pueda llevar a cabo en Estados Unidos, Donde el nivel de proteccién no es realmente equiparable al de la Unién Europea tal y
como ya puso de manifiesto la propia CEPD (Consejo Europeo de Proteccidn de Datos) en su informe previo a la decision de la Comision







